Twitterhandboek

Aan de hand van een plan een Twitteraccount opzetten en beheren

< Touch Todscs

‘Het begint bij het verhaal...”



Twitterhandboek

Dit handboek is geschreven voor een ieder die kennis wil maken met het medium Twitter.
Het maakt onderdeel uit van een nieuwe mediavorm die ‘social media’ heet. Deze nieuwe
mediavorm is gebaseerd op het intensief gebruik van internet. Hyves, LinkedIn en Facebook
zijn andere vormen van social media.

Algemeen

Twitter is een medium waarbij je in 140 karakters kunt vertellen wat je bezighoudt of actief
aan het doen bent. Door de beperkte lengte van een bericht is het vaak een uitdaging om bij
de kern van je boodschap te blijven.

Veel Twitteraars ( ook wel ‘tweeps’ genoemd) hebben een account waarbij ze zowel zakelijk
als privé betrokken zijn. Dit zorgt voor een grote stroom van informatie die, hoewel
vermakelijk, niet altijd een doel dient.

Zakelijk gebruik

Voor het gebruik van Twitter in zakelijke aangelegenheden is het belangrijk te weten hoe je
deze informatiestroom het beste aan kunt pakken. Daarvoor is kennis van de werking nodig,
maar ook van je eigen doel. Wat wil jij bereiken met Twitter?

Termen

Om meteen van wal te steken hebben we hieronder een aantal Twitter-termen neergezet
met een uitleg. Voordat je aan het ‘tweeten’ slaat is het verstandig om deze termen te
bekijken.

Tweet Een tweet is een twitterberichtje.
Tweeps Dit zijn de twitteraars.
Followers Wij noemen ze ook wel gewoon ‘volgers’. Dit zijn de mensen die zich

hebben aangemeld bij jouw account. Ze vinden je interessant genoeg
om te volgen. Deze lijst kun je moeilijk beinvioeden. Je kunt door
anderen te gaan volgen, zorgen dat ze jou ook gaan zien als leuke
tweep. Zo kun je proberen een hele lijst aan volgers creéeren.

@AnneliesTM Met de @ en een accountnaam erachter kun je iemand heel direct
aanspreken. Als je wilt reageren op iemand kun je dus je tweet
beginnen met @AnneliesTM bijvoorbeeld. Let op! Deze reacties zijn
voor iedereen te volgen.

Direct Message Een direct message ( ook wel DM) is een bericht wat je direct aan een
van je volgers kunt sturen. Deze DM’s zijn privé en dus door niemand
anders te lezen.



Tweetdeck Is een programma waarmee je Twitter op een zakelijke manier kunt

beheren. Je kunt hier zoekwoorden invullen, maar ook direct
antwoorden op mensen. (DM of @)

#hashtag Dit is de meest gebruikte ‘truc’ van Twitter. Door een # te plaatsen

voor een bepaalde uitdrukking of woord, kunnen mensen jou zoeken
en vinden. In het programma ‘Tweetdeck’ kun je bijvoorbeeld een
nieuwe kolom aanmaken waarin je een bepaald woord als zoekwoord
ingeeft en vervolgens krijg je alle tweets met dat woord. Andersom
werkt het ook; je plaatst een hashtag in je tweet en wordt zo door alle
tweeps gevonden. Of ze je nu volgen of niet.

#durftevragen

(#dtv) Is een voorbeeld van een hashtag die is uitgegroeid tot een vast begrip.
Hiermee kun je allerlei vragen stellen aan mensen en hen oproepen
om iets te doen. Bijvoorbeeld: Wat vindt jij van onze dienstverlening?
#durftevragen

Multimedia

Twitter leent zich niet alleen voor tekst maar kan ook video, foto en weblinks bevatten. Door
gebruik te maken van een programma zoals ‘Tweetdeck’ kun je ze makkelijk aan je tweet
toevoegen en weblinks inkorten. ‘Tweeps’ zijn dol op weblinks en leuke foto’s die op dat
moment genomen zijn.

Gebruik

We zijn nu bij de werkelijke handleiding aanbeland. Mocht je het tot nu toe allemaal goed
hebben kunnen volgen, verwachten wij geen problemen. Vindt je het toch wat lastig? Neem
dan gerust contact met ons op.

Stappenplan

Allereerst maak je een account aan op www.twitter.com. Kies een weloverwogen
accountnaam, want daarop kan iedereen je vinden. Maak het dus niet te lang en
houdt het dicht bij wie je bent of wat je doet. Voorbeeld: AnneliesTM staat voor
AnneliesTouchMedia

Vul ook je profielomschrijving in. Mensen kunnen op datstukje tekst al bepalen of ze
je gaan volgen of niet.

Installeer het programma Tweetdeck: www.tweetdeck.com. Hiermee kun je je
volgers en berichten makkelijker beheren. Mag je van je baas geen Tweetdeck
installeren op zijn computer, blijf dan op www.twitter.com ingelogd.

Plaats je eerste tweet. Doe dit in de bovenste balk van het scherm (zowel bij
Tweetdeck als bij Twitter). Bijvoorbeeld: Welkom allemaal. Wij zijn een
bedrijf/organisatie dat zich gespecialiseerd heeft in...

Na het plaatsen van je eerste tweet (vergeet niet op ‘send’ of ‘tweet” te drukken),
ben je klaar voor het echte werk. Je gaat zoeken naar mensen die jij interessant vindt
en die jou andersom misschien ook wel willen volgen. Dit kun je doen aan de hand
van #hashtags of gewoon met de zoekfunctie.




6. We beginnen met de zoekfunctie. Bij Tweetdeck klik je op het rondje met een kruis in
het midden, Twitter online kun je bovenaan in de zoekbalk typen. Hier kun je een
naam ingeven of gewoon een onderwerp waar je in geinteresseerd bent.

7. Met een #hashtag kun je nog gerichter naar informatie zoeken. Zoals al eerder
genoemd is de hashtag #durftevragen (#dtv) een heel belangrijke. Wie weet stelt een
tweep wel een vraag die jij kunt beantwoorden vanuit jouw expertise. Weer een
volger en misschien wordt er zelfs wel een klantencontact geboren.

8. Als je wat mensen hebt gevonden die je wilt volgen, kun je vervolgens werken aan je
eigen bekendheid. Zo kun je zelf een #hashtag in de wereld helpen. Bijvoorbeeld als
je een evenement organiseert of je hebt nog mensen nodig voor een bepaald project.
Je kunt dan in je tweet zelf een hashtag plaatsen. Voorbeeld: Op 3 maart 2011 willen
we winnen bij het #RIBW, maar dan moeten jullie wel stemmen op
@dedoorgangeleos

9. lJe zult regelmatig reacties van andere mensen krijgen op jouw tweets. Ze komen
vanzelf in beeld. Bij Tweetdeck krijg je dan een pop-up en bij Twitter online kun je ze
gewoon in het hoofdscherm bekijken.

10. Rest ons niets anders dan: Tweetse!

Voor een duidelijk overzicht voegen we ook twee afbeeldingen van Tweetdeck en Twitter
online toe, zodat je weet waar alle knoppen zich bevinden. Zie de bijlagen.

Dit Twitterhandboek is tot stand gekomen n.a.v. een directe klantenvraag. Mocht er dus iets
niet geheel duidelijk zijn of ontbreken, dan horen wij dat graag.

Dit is een uitgave van:

TouchMedia

Desselaar 104

4907 KT Oosterhout

Tel. 06-24557453 (Annelies) of 06-24557412 (Annemieke)
Website: www.touchmedia.nl

E-mail: info@touchmedia.nl




Twitter

{= Twitter J Home - Windows Internet Explorer . - i : Menu: Hier kun jE in-en
RGO XD Messages: Alle berichten die je via DM M itloggen, je settings

Search: Hier zoek je naar krijgt, kun je hier bekijken en versturen veranderen en hulp vragen
onderwerpen, hashtags en’ evorsten Exra Hep
»»
personen zsvolls boek introductie. . '@' Cnderzoek SPOT Gebruik on... W TouchMedia, Woor een vide. .. HVIDEO COPILOT After Effe... @8 Aanbevolen webstes » @] G tis Hotmail
| 3 Twitker [ Home i!qﬁ B = rE‘I - Pagina ~ 2
tu.litter" Search € Home Profile N ges od People | ] ri‘ AnneliesTM =
T— T Find people: Hier kun je Your tweets: Als je hier klikt kun je zien
: i mensen die je wilt volgen, a 1 hour ago- Wil je er volge| - Welke tweets je zelf geplaatst hebt en
. opzoeken Laat een video maken van jt - daarbij ook de tijd
Compose update: Hierin
kun je je tweet plaatsen en _
vervolgens publiceren Timeline  @Mentions  Retweets ¥  Searches »  Lists » FOll(iWIﬂg &6 ) Followers 93
‘?3. Knetteﬂeuk MNL Jonaa ﬁk}wﬂ'\b iﬁ ﬁ“ﬁ“ﬂm
\\ ,4 & Whahahaha, lig hler in een deuk om de ingezonden openingszinnen! :
= Win-actie op Knetterleuk.nl Listed 4
q 4 minutes ago IReclentIy.Ilste \ .YDLI-TINDW Ifllstet.i. ; Followers: Is de lijst met
Knetterleuk_NL Dicuke Soogaard Following: Is een lijst van wie jij volgt mensen die jou volgen.
Muhahahaha. ... #binnenpretje
- Trends
BartBoft Bart Lamot Worldwide - change
Wie richt zich op de grijze golf die komen gaat? #kansen #zzpers Prius Goes Plural Promoted Mac&n Rubro Megra
) e Dentugo Pilantra lan Mckellen
PR S e A Edward Woollard Martin Brundle
Q—= Leuk, nieuwe opzet voor de granen en meel uit het lJsseldal wordt Marginal Tieté Matt Lauer
volgende week zichtbaar op de Biovak! Elena Walsh #prayforaustralia
 PieterKirkels Ficter kirels 11 Tweetbeat _
. o N 5 = - - . The best tweets about what's happening now
L1 . . R )
PY" Tweet: Is een bericht van iemand die jij volgt
E About - Help - Blog - Status - Jobs - Terms + Privacy - Shortcuts
Adwvertizers + Businesses - Media - Developers « Resources - @ 2010 Twitter
( ZOA_nl 7 jee care 13
@ Eenjaar hulpverlenmq in beeld Lees meer over het werk van Z0A b

Gereed €l Internet oo~ EI00% -



Refresh, single column, settings, tweetdeck

Add column; toevoegen van een kolom support en log out

met daarin een zoekwoord of #hashtag

Tweetdeck P T——

4 Tweet 0 - laten weten waar je bent
bt TweetDeck .oz

Compose update: Hiermee

kun je de tweetbalk openen

m een t t te maken . . . . 1
om een tweet te make Quick profile: optie om snel te zoeken in bestand 0
BE D

van twitteraars of onderwerpen e
Toevoegen media: optie
All Friends @ Direct Messages om foto en video snel
& =¥ pcdentoom: Je wilt wel in de politiek, als op je twitter te p|aatsen
I Q wat :07 Lijkt me heerlijk om in een - T

boekwinkel te werken. Ik heb een eigen » % vennootschapsbelasti
bedrijf: www .touchmedia.nl fin. Brussel? #durftevr
AnneliesTM, [+] Tue 11 Jan 10:09 via Direct Message e tlorianderouckd, [+] Tug 11 Jan 13»

1

165

B Mentions

: T

A
e

RT @AvTuyl: iemand goede tips om de zaal
B op Marketing Pioneers s'ochtends direct
a wakker te schudden met 0,5 uur [
352 entertainment #MP2011 pls RT 145 92
® tikkel, [+] Tue 11 Jan 13:45 via TwestDeck jvanbaardwijk, [+] Mon 10Jan 10:57 via TweetDeck in reply

Knetterleuke nieuwsbrief met @AnneliesTM @AnnemiekeTM klinkt alsof Een Use-case diagran

Backup. Wat voor acti
#durftevragen

Btttk ittpe/fymlp.com/zNHIE] [
2408 34

& Knetterleuk ML [+] Tue 11 Jan 1345 via YourMailingListPre
o Zal ik de link naar onze nieuwsbrief hier ook ‘ @AnneliesTM Daar is een plugin voor nodig.

laten zien? Zijn jullie nieuwsgierig naar onze | httpy//wordpress.org/extend/plugins/allow-
Eudintmils  KNETTERLIEVE winactie? wi multiple-accounts/

2408 242

@ Knetterleuk ML, [+] Tue 11 Jan 13:44 via TweetDeck BartBott, [+] Mon 10 Jan 0545 via TweetDeck in reply to.

Goed bezig ladies! Succes!

———
\ KNETTERLIEVE WIN-ACTIE! - het leuk en goed gaat met de opdrachten. L&K%}
k". !

JKarssenberg, [+] Mon 10Jan 10:16 via Twitter far iPhone in pedentoom, [+] Mon 10 Jan 21:26 via Direct Message

P pcdentoom: Hey Pjotr, hoestie met jou dan?
Q Den Haag? Werk je in de politiek ;)7

AnneliesTh, [+] Mon 10 Jan 09:45 via Direct Message

& Willemspork, [+] Tue 11 Jan 1345

e

@ Mrjolyn, [+] Tue 11 Jan 13:45 via Pz

Wat voor leuke opdrz
VMBO2kt klas kan ik r

#eurppesesenwordin

. De nieuwsbrief is naar onze leden
onderweg, met een KNETTERLIEVE win-

" Ik heb het gevoel dat i
ik dan doorleren/nakij

| Batinteuils actiel #joepietwest
2408

& Knetterleuk ML [+] Tue 11 Jan 1342 via TweetDeck

& demao short url code: http://tikkel.nl/ZmEhQ

357

@ tikkel, [+] Tue 11 Jan 13:42 via TweetDeck

te] B Bod B N B

E @AnneliesTM WordPress!

Ul

Carolalansen, [+1 5un 0% Jan 11:28 via Twitter far iPhone in 1

u . @AnneliesTM voorbeeld is blogger.com , al
geprobeerd?

564
Tom_de Haan, [+] 5at 0B Jan 05:56 via Nimbuzz Mobile in re
-
[

145

1oLl i+

harmen vandoorm: Ben die nu aan het
verkennen. Vind hem wel pittig hoor. Kost
veel tijd ;{
92

AnneliesTM, [+1 Fri 07 Jan 15:06 via Direct Message

Wat dacht je van wordpress? is meest
_ | gebruikt en heeft veel mogelijkheden!
v

ab

harmen_vandoorn, [+] Fri 07 Jan 15:04 via Direct Message
k ' Bedankt voor jullie leuke kadootjes, ook
namens @NiKater
m.'
2408

+1olEleols i+

laten liggen? #durftey
#CHEde
o leroenvdieer, [+] Tue 11 Jan 1345
W+ ‘Gloria' - Mando Diac
r nummerlll #durftevras

a8
# RobbertSchotman, [+] Tue 11 Jan 1
'%m " Waarom net nu??? Acl
= Ga binnenkort op skiv
"% 5 goede tips? #durftevr

r2

+jlolEle

Columns: een lijst met alle tweets die je van je vrienden krijgt, een lijst waarin.alle tweets komen.die iets over jou zeggen (@), een lijst met
alle DM’s die je ontvangt en evt. lijsten met #hashtags, zoals hier H#durftevragen




